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مدیریت بحران ویــژه مدیــران شهــری

پیشگفتار

ــه  ــی‌‌رود ک ــش م ــه‌‌ای پی ــه گون ــی ب ــد، چرخــه تغییــرات اقلیم ــد می‌‌کنن ــى بشــر را تهدی ــواره زندگ ــى هم ســوانح طبیع

ــه تدریــج و  ــی رخدادهــای طبیعــی کــه ب ــه وضعیــت غیرقابل‌‌پیش‌‌بین ــده‌‌ای نگــران ب ــا دی ــز، ب جوامــع توســعه‌‌یافته نی

ــد.  ــد، می‌‌نگرن ــه می‌‌گیرن ــته فاصل ــول گذش ــت و معم ــد ثاب ــتر از رون ــه بیش هرچ

همــه ســاله، حجــم قابــل ملاحظــه‌‌اى از تأسیســات شــهرى، زیرســاخت‌‌های اقتصــادى و ســاختمان‌‌های ادارى، تجــارى 

و مســکونى در اثــر حــوادث و بلایــاى طبیعــی نظیــر زلزلــه، ســیل، طوفــان، خشکســالى، رانــش زمیــن و... آســیب دیــده 

یــا از بیــن می‌‌رونــد و متأســفانه ایــن حــوادث در بیشــتر مــوارد بــا تلفــات انســانى نیــز همــراه اســت. 

در چنیــن شــرایطی، تــاش بــرای ارتقــاء آمادگــی و تــاب‌‌آوری، نیازمنــد راهبردهایــی مســتمر، پویــا و هدفمنــد اســت. 

ــه و  ــی جامع ــی و تخصص ــای عموم ــش آگاهی‌‌ه ــتر افزای ــا در بس ــن راهبرده ــی از ای ــش قابل‌‌توجه ــک، بخ ــدون ش ب

ــتا  ــن راس ــت. در ای ــر اس ــکونت‌‌گاه‌‌ها و ...، امکان‌‌پذی ــاخت‌‌ها، س ــازی زیرس ــازی و نوس ــازی، بهس ــع آن، مقاوم‌‌س ــه تب ب

مدیریــت بحــران و آمادگــی مواجهــه و مقابلــه بــا مخاطــرات و ســوانح طبیعــی، از جملــه موضوعــات مهمــی اســت کــه 

هیــچ شــهروندی نمی‌‌توانــد بــر مبنــای ویژگی‌‌هــای ذاتــی یــا اکتســابی همچــون ســن، جنــس، میــزان تحصیــات یــا 

ــد.  ــاز بدان ــای آن بی‌‌نی ــری آموزه‌‌ه ــود را از یادگی ــغل، خ ــوع ش ن

هــدف از تهیــه و تدویــن کتــاب حاضــر، تجمیــع مباحــث نظــری، کاربــردی و اطلاعــات پایــه و ضــروری، ذیــل موضــوع 

مدیریــت بحران‌‌هــا و حــوادث طبیعــی، بــا تأکیــد بــر مدیــران حــوزه مدیریــت شــهری اســت.

از آنجــا کــه در فصــول مختلــف ایــن مجموعــه، مطالبــی جامــع در ســطوح و مراحــل مختلــف مدیریــت بحــران ارائــه 

ــز  ــدان ایــن حــوزه نی ــد مــورد اســتفاده دانشــجویان، کارشناســان و دیگــر علاقه‌‌من ــاب می‌‌توان ــده اســت، ایــن کت گردی

قــرار گیــرد.

ــه ســاختارها و  ــه طــور خــاص ب ــات و مباحــث نظــری، ب ــه کلی ــن ب ــن و ضمــن پرداخت ــد تدوی ــاب حاضــر، در 2جل کت

ــرای فعــالان حــوزه مدیریــت  ــردی، ب ــا نگاهــی راهب ــه اســت کــه ب ــز پرداخت اقدامــات انجــام شــده در شــهر تهــران نی

ــود.  ــد ب ــرداری خواه ــتفاده و بهره‌‌ب ــل اس ــز قاب ــهرها نی ــر کلانش ــران در دیگ بح

ــاط  ــه و نق ــه تاریخچ ــل، ب ــد غیرعام ــران و پدافن ــت بح ــم مدیری ــا مفاهی ــنایی ب ــن آش ــر؛ ضم ــاب حاض ــل اول کت فص

مشــترک و متفــاوت ایــن دو حــوزه پرداختــه و مــروری بــر ســاختار مدیریــت بحــران و پدافنــد غیرعامــل در ایــران دارد. 
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مخاطرات طبیعی شهر تهران، موضوعی است که در فصل دوم جلد اول کتاب، به آن پرداخته شده است. 

ــانی آن و  ــادی و انس ــی، م ــای فن ــی و جنبه‌‌ه ــای صنعت ــوادث در محیط‌‌ه ــداد ح ــل رخ ــن عل ــوم، مهم‌‌تری ــل س در فص

راهکارهــای پیشــگیری و کاهــش خســارت، بیــان شــده اســت. 

ــران، اهــداف، کارکردهــا و  ــران بحــران شــهر ته ــر ظرفیت‌‌هــای مدیریــت بحــران شــهر ته ــا مــروری ب ــارم، ب فصــل چه

ارتباطــات آنهــا بــا یکدیگــر را ذکــر نمــوده اســت.

آشــنایی بــا نرم‌‌افزارهــا و ســامانه‌‌های مدیریــت بحــران شــهر تهــران، از جملــه »ســامانه هشــدار ســریع زلزلــه«، »ســامانه 

تخمیــن ســریع خســارات و تلفــات« و »ســامانه جامــع مدیریــت بحــران«، مباحثــی اســت کــه در فصــل پنجــم کتــاب، 

مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت.

فصــل ششــم بــه معرفــی رســانه‌‌های جمعــی و اجتماعــی، مفهــوم رســانه، کارکردهــای رســانه‌‌ها در بحــران، لــزوم تعامــل 

ــزارش  ــن گ ــوب تدوی ــا و چهارچ ــت رویداده ــازی و ثب ــران، مستندس ــان بح ــانه‌‌ها در زم ــا رس ــئول ب ــازمان‌‌های مس س

حــوادث و ســوانح اختصــاص یافتــه اســت.

در فصــل هفتــم، بــه ســاختار نظــم و امنیــت و راهبردهــای کلان انتظامــی در بحــران اشــاره شــده و ضمــن بیــان مفاهیــم 

نظــم و امنیــت، بــه اهمیــت و ضــرورت حضــور نیروهــای انتظامــی در بحران‌‌هــا پرداختــه شــده اســت.

جلد اول کتاب با فصل آشنایی مقدماتی با GPS و کاربردهای گیرنده‌‌های GPS به اتمام می‌‌رسد.

ــکاران ســازمان  ــت بحــران و جمعــی از هم ــکاری اســاتید و کارشناســان متخصــص حــوزه مدیری ــا هم ــاب حاضــر ب کت

پیشــگیری و مدیریــت بحــران شــهر تهــران تدویــن شــده کــه بدینوســیله از مســاعی ایشــان، تشــکر و قدردانــی می‌گــردد.

آماده‌‌ســازی و به‌‌روزنگــه‌‌داری محتــوای آموزشــی جامــع، ویــژه آمادگــی مدیــران ارشــد شــهری در مواجهــه بــا بحران‌‌هــای 

طبیعــی، مســتلزم دقــت و تلاشــی مــداوم می‌‌باشــد کــه امیــد اســت بــا ارائــه نقطــه نظــرات و بازخوردهــای کارشناســی 

مدیــران همــکار و اســاتید حوزه‌‌هــای مرتبــط، مشــارکت ســازمان‌‌های تخصصــی و البتــه حمایــت و همــکاری مدیــران 

مجموعــه مدیریــت شــهری، در تکمیــل و ارتقــاء آن توفیــق یابیــم.

رضا کرمی محمدی    				  
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