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مدیریت بحران ویــژه مدیــران شهــری

پیشگفتار
ــه  ــی   رود ک ــش م ــه   ای پی ــه گون ــی ب ــد، چرخــه تغییــرات اقلیم ــد می   کنن ــى بشــر را تهدی ــواره زندگ ــى هم ســوانح طبیع

ــه تدریــج و  ــی رخدادهــای طبیعــی کــه ب ــه وضعیــت غیرقابل   پیش   بین ــده   ای نگــران ب ــا دی ــز، ب جوامــع توســعه   یافته نی

ــد.  ــد، می   نگرن ــه می   گیرن ــته فاصل ــول گذش ــت و معم ــد ثاب ــتر از رون ــه بیش هرچ

همــه ســاله، حجــم قابــل ملاحظــه   اى از تأسیســات شــهرى، زیرســاخت   های اقتصــادى و ســاختمان   های ادارى، تجــارى و 

مســکونى در اثــر حــوادث و بلایــاى طبیعــی نظیــر زلزلــه، ســیل، طوفــان، خشکســالى، رانــش زمیــن و... آســیب دیــده یــا 

از بیــن می   رونــد و متأســفانه ایــن حــوادث در بیشــتر مــوارد بــا تلفــات انســانى نیــز همــراه اســت. 

در چنیــن شــرایطی، تــلاش بــرای ارتقــاء آمادگــی و تــاب   آوری، نیازمنــد راهبردهایــی مســتمر، پویــا و هدفمنــد اســت. 

ــه و  ــی جامع ــی و تخصص ــای عموم ــش آگاهی   ه ــتر افزای ــا در بس ــن راهبرده ــی از ای ــش قابل   توجه ــک، بخ ــدون ش ب

ــتا  ــن راس ــت. در ای ــر اس ــکونت   گاه   ها و ...، امکان   پذی ــاخت   ها، س ــازی زیرس ــازی و نوس ــازی، بهس ــع آن، مقاوم   س ــه تب ب

مدیریــت بحــران و آمادگــی مواجهــه و مقابلــه بــا مخاطــرات و ســوانح طبیعــی، از جملــه موضوعــات مهمــی اســت کــه 

ــاز  ــای آن بی   نی ــری آموزه   ه ــود را از یادگی ــی، خ ــا اجتماع ــردی ی ــای ف ــای ویژگی   ه ــر مبن ــد ب ــهروندی نمی   توان ــچ ش هی

بدانــد. 

هــدف از تهیــه و تدویــن کتــاب حاضــر، تجمیــع مباحــث نظــری، کاربــردی و اطلاعــات پایــه و ضــروری، ذیــل موضــوع 

ــران حــوزه مدیریــت شــهری اســت. ــر مدی ــا تاکیــد ب مدیریــت بحران   هــا و حــوادث طبیعــی، ب

از آنجــا کــه در فصــول مختلــف ایــن مجموعــه، مطالبــی جامــع در ســطوح و مراحــل مختلــف مدیریــت بحــران ارائــه 

ــز  ــدان ایــن حــوزه نی ــد مــورد اســتفاده دانشــجویان، کارشناســان و دیگــر علاقه   من ــاب می   توان ــده اســت، ایــن کت گردی

قــرار گیــرد.

ــه ســاختارها و  ــه طــور خــاص ب ــات و مباحــث نظــری، ب ــه کلی ــن ب ــن و ضمــن پرداخت ــد تدوی ــاب حاضــر، در 2جل کت

ــرای فعــالان حــوزه مدیریــت  ــردی، ب ــا نگاهــی راهب ــه اســت کــه ب ــز پرداخت اقدامــات انجــام شــده در شــهر تهــران نی

ــود.  ــد ب ــرداری خواه ــتفاده و بهره   ب ــل اس ــز قاب ــهرها نی ــر کلانش ــران در دیگ بح

ــامانه   های  ــردی از س ــی کارب ــانحه، نمونه   های ــی س ــامانه فرمانده ــی س ــول و مبان ــامل اص ــر، ش ــاب حاض ــل اول کت فص
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ــد. ــوزه، می   باش ــن ح ــنهادی در ای ــاختارهایی پیش ــی و س فرمانده

در فصــل دوم، مباحــث برنامه   ریــزی عملیــات جســتجو و نجــات و اســکان اضطــراری در زلزلــه و اســتانداردهای 

برنامه   ریــزی اســکان اضطــراری، بیــان می   شــود.

در فصــل ســوم، اصــول و مفاهیــم شهرســازی مرتبــط بــا مدیریــت بحــران، موضــوع شــبکه    راه   هــای ارتباطــی و تأثیــر 

ــده   اند. ــح داده ش ــهر، توضی ــر ش ــا ب آنه

جایــگاه مدیریــت محلــه در فراینــد مدیریــت بحــران شــهر تهــران موضوعــی اســت کــه در فصــل چهــارم مــورد بررســی 

قــرار گرفتــه اســت. در ایــن فصــل، ضمــن بررســی رویکردهــای مختلــف در مدیریــت بحــران، وظایــف مدیــر محلــه در 

فازهــای پیشــگیری، آمادگــی، مقابلــه و بازســازی و بازتوانــی ارائــه شــده اســت.

فصل پنجم کتاب، به شرح    وظایف سازمان   های مسئول در حوزه مدیریت بحران شهر تهران می   پردازد.

ــانحه  ــه در س ــات اولی ــزارش اقدام ــه گ ــران ازجمل ــهر ته ــران ش ــت بح ــارب مدیری ــی از تج ــم، نمونه   های ــل شش در فص

ــت.  ــان شده   اس ــهران، بی ــت ش ــکو و فرونشس پلاس

در فصــل هفتــم، مقدمــه   ای بــر برنامه   ریــزی و برنامــۀ عملیــات اضطــراری در مدیریــت بحــران ارائــه شــده کــه ضمــن بیــان 

ترمینولــوژی و مــروری بــر واژگان تخصصــی ایــن حــوزه، برنامه   ریــزی عملیــات و مراحــل تهیــه و تدویــن برنامــه شــرایط 

اضطــراری بــه تفصیــل عنــوان شــده    اســت.

فصل پایانی کتاب، به مروری اجمالی بر قوانین و مقررات حوزه مدیریت بحران کشور اختصاص دارد.

ــکاران ســازمان  ــت بحــران و جمعــی از هم ــکاری اســاتید و کارشناســان متخصــص حــوزه مدیری ــا هم ــاب حاضــر ب کت

پیشــگیری و مدیریــت بحــران شــهر تهــران تدویــن شــده کــه بدینوســیله از مســاعی ایشــان، تشــکر و قدردانــی می گــردد. 

آماده   ســازی و به   روزنگــه   داری محتــوای آموزشــی جامــع، ویــژه آمادگــی مدیــران ارشــد شــهری در مواجهــه بــا بحران   هــای 

طبیعــی، مســتلزم دقــت و تلاشــی پیوســته می   باشــد کــه امیــد اســت بــا ارائــه نقطــه نظــرات و بازخوردهــای کارشناســی 

مدیــران همــکار و اســاتید حوزه   هــای مرتبــط، مشــارکت ســازمان   های تخصصــی و البتــه حمایــت و همــکاری مدیــران 

مجموعــه مدیریــت شــهری، در تکمیــل و ارتقــاء آن توفیــق یابیــم.

رضا کرمی محمدی        

رئیس سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران     


